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Resumen

Este trabajo engloba el turismo termal dentro del concepto del turismo de salud,
y confirma a la cosmética termal como un nuevo negocio para los balnearios espa-
noles. El objetivo es identificar la importancia de la cosmética termal para los
balnearios gallegos y los aspectos del marketing relacionados a ella en estos cen-
tros.

Los balnearios crean y empiezan a ofrecer sus propias marcas cosméticas en
tratamientos estéticos. La cosmética termal, cuyo principio activo son las propie-
dades del agua mineromedicinal del balneario, es una forma de aprovechar mejor el
principal recurso de un balneario y ofrecer un nuevo producto con caracteristicas
unicas al cliente afadiendo valor al centro termal.

La metodologia estd basada en una investigacion empirica, descriptiva y se
adopto un enfoque cualitativo. Como instrumento de recogida de datos se utilizé un
cuestionario estructurado, mediante la técnica de la entrevista en profundidad con
preguntas abiertas y cerradas. Los resultados concluyen que la cosmética termal
tiene gran importancia en aspectos intangibles para los balnearios gallegos y se
describieron estos aspectos ademas de identificar otras relevantes informaciones
relacionadas al marketing.

Palabras clave: Cosmética termal, Balnearios, Turismo termal, Turismo salud

Bol Soc Esp Hidrol Méd 210 ISSN: 0214-2813
2014, Vol. 29, Num. 2, 210 DOI: 10.23853/bsehm.2017.0358



